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Nora Rebeca

11

Finalmente, la sesiéon conjunta

Como adiestrador de caballos, hago todo lo posible para que el
equino que nunca ha sido montado no vaya a corcovear la primera
vez que lo monte. No me preocupa si corcovea un poco, siempre y
cuando esté avanzando y no se detenga. Es cuando el animal se
detiene que la fuerza del corcoveo puede ser peligrosa. Sélo al
montarlo por primera vez sabr¢ si el caballo ha sido bien prepa-
rado.

Similarmente, s6lo después que las partes involucradas en un
conflicto pasan a la sesion conjunta se puede saber si es que la
preparacion que se llevo a cabo en las reuniones preliminares fue
adecuada. Algunas veces la tension aumentara, pero los interesa-
dos nunca deben cruzar la linea que haga desaparecer la seguridad
psicologica que debe prevalecer.

En cuanto a la participacion del conciliador, los arbitros de fut-
bol nos proveen una metafora util. Los mejores arbitros compren-
den que el publico va a presenciar el partido, no al arbitro.
Asimismo, en la sesion conjunta el mediador toma un papel redu-
cido e interfiere juiciosamente.

Veremos que la sesion conjunta entre Nora y Rebeca presenta
momentos de alta tensidon, con voces elevadas y mucha frustra-
cion, pero sin embargo las interesadas muestran un alto nivel de
respeto entre si. Aunque no siempre triunfan, uno queda con la
sensacion de que las mujeres estan intentando no herirse. Cada
una intenta comunicar su propia angustia y explicar como percibe
a la otra, tratando de no ofender. Ciertamente esta no es una de
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El modelo de no interferencia de parte del tercero fue

llevado mas alla de sus limites utiles.

esas sesiones conjuntas descritas en los primeros capitulos del
libro en las que el tercero tiene un papel reducido que jugar y sélo
tiene que introducir nuevos temas y anotar los acuerdos.

Nuestro objetivo principal no es el de analizar el comporta-
miento del mediador, sino mas bien el de mostrar como es posible
que individuos que han estado involucrados en un conflicto pue-
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den dialogar entre si con minima interferencia de un tercero. La
falta de intervencion refleja la confianza que siente el mediador en
cuanto a la disposicion y habilidad de las partes a resolver la dis-
puta por su cuenta. Habiendo dicho eso, sin embargo, el modelo
de no interferencia de parte del tercero fue empujado mas alla de
sus limites utiles. Claramente, fue un enfoque injustificablemente
arriesgado.

El conciliador deberia haber interferido mucho antes. Esto pu-
diera haberse hecho sin que fuese necesario tomar mucho tiempo.
También, el cambio abrupto de temas sin resolverlos ciertamente
aumento la tension de la disputa. Una tercera y cuarta serie de reu-
niones preliminares también hubiera ayudado a preparar a los inte-
resados.

Quiza por todos estos motivos, el caso de Nora y Rebeca de-
muestra como las partes pueden controlar su propio didlogo aun
en circunstancias dificiles. Deberia quedar claro que la MDI per-
mite diferencias de estilos de intermediacion y niveles de interfe-
rencia en la sesién conjunta, tomando en cuenta la habilidad de las
partes, las circunstancias del caso y las preferencias del tercero.

Varias semanas han transcurrido desde la Glltima serie de reu-
niones preliminares. Esto ha permitido que las interesadas conti-
nuaran ablandando sus posturas frente a la otra parte. El tercero
consulta brevemente con cada interesada, antes de la sesion con-
junta, para asegurarse de que no hayan surgido nuevos asuntos.
Nora y Rebeca parecen estar algo ansiosas, pero listas para dialo-
gar.

La sala de conferencia est4 preparada para que las partes pue-
dan sentarse, una frente a la otra, mientras que el tercero crea dis-
tancia al sentarse al extremo de la mesa (Figura 5-1).

MEDIADOR.—Bienvenidas y gracias por ser parte de este proceso.
Gracias por el tiempo que les han dedicado. No ha
sido facil coordinar todas nuestras agendas. Para co-
menzar, quiero resumir los aspectos positivos que
cada una ha mencionado sobre la otra.

Después que el conciliador le transmite a las partes los comen-
tarios positivos que ambas mujeres han compartido en las reunio-
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nes preliminares, €l le dirige la palabra a Nora y le pide que com-
parta con Rebeca su perspectiva en cuanto al incidente que involu-
cro a Lucho, el asistente técnico del laboratorio.

NorA.— [Alegremente.] Primero que nada, ;sabes a lo que me re-
fiero? ;Tienes alguna pista?

REBECA.—No, no tengo idea. [Alegremente.]| Ha habido varios,
,asi que cual de ellos...?

La conversacion continiia en un tono mas serio.

NorA.—Bien, lo que me hace sentir bastante mal es la ocasion en
que ambas habiamos solicitado la ayuda de Lucho y
todo estaba en el proceso de transicion de...

REBECA.—Ah.

NorA—...dejar de trabajar para todo el equipo y de serme asig-
nado tiempo completo. Y hubo algo de confusion en
la hoja donde solicitamos su tiempo.

REBECA.—En realidad... jno!... Yo lo solicité primero. No hubo
confusidn, pero, prosigue.

NoRrA.—Bueno, yo...

REeBECA.—Ese fue tu punto de vista, pero contintia.

NORA.—Bueno, en realidad no recuerdo exactamente...

REBECA.—De hecho, no es un asunto gigantesco para mi.

NoRrA.—Pero...

REBECA.—QOcasiond un problema. ;Correcto?

NorA.—Ocasiond un problema y me siento mal en cuanto a su de-
senvoltura. Hay demasiadas cosas que ocurrieron en
esa ocasion. Senti que mis intenciones fueron malin-
terpretadas. No recuerdo todos los detalles de ese dia
y supongo que si fuesen realmente importantes po-
driamos tratar de reconstruirlos. Pero, en todo caso,
pensé que habia solicitado a Lucho, pero result6é que
justamente ese dia Inostrosa decidio que Lucho iba a
trabajar tiempo completo para mi. Lo que habia acor-
dado con Lucho era que, por que ti también lo nece-
sitabas, que ¢l igual te iba a ayudar. No ese dia, pero
en otra ocasion. Pero no pudimos encontrarte. Lucho
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te buscd y yo también te busqué, pero ti ya me ha-
bias descartado. Presumiste que no me importaba tu
trabajo cuando en realidad si me importaba. Nunca
he podido comunicarte esto. Y hay una serie de cosas
que pueden malinterpretarse como si no me importa-
ras ta o tu trabajo. ;Y esto no refleja lo que siento!
iNo es para nada lo que siento!

Rebeca escucha atentamente. De vez en cuando hace contacto
visual con Nora y en otros momentos parece contemplar la mesa
que las separa. Nora esta combinando varios asuntos en sus co-
mentarios —no soélo el incidente que involucrd a Lucho, sino que
también los sinceros sentimientos de preocupacion hacia Rebeca.
El dolor que Rebeca siente por esta larga disputa, sin embargo, es
demasiado profundo para que le permitan aceptar la disculpa par-
cial que le ofrece Nora.

La expresion de Nora, «ti ya me habias descartado», también
podria haber contribuido al rechazo de la disculpa por parte de Re-
beca; ésta transfiere una gran parte de la culpabilidad por el ma-
lentendido hacia Rebeca. Cuando alguien ha sido lastimado, esta
persona frecuentemente tiene la necesidad de expresar ese dolor.
Es bastante incomodo y punzante tener que dar oidos al dolor que
le hemos causado a otro. Pero eso es, precisamente, lo que necesi-
tamos hacer cuando concedemos que hemos herido a otra persona.

REBECA.—Bueno, pero en realidad en varias ocasiones se ha dado,
y otros lo han confirmado, la impresion de que tu tra-
bajo es la prioridad maés alta y que mi trabajo es in-
significante. Estas son cosas que se han aludido y
dicho literalmente. Estos otros también lo han oido,
pero basicamente yo he superado ese asunto. Tu estas
tan concentrada en lo que estds haciendo y no sabes
realmente lo que yo hago... y eso es lo que es. Quiero
decir, que ta tienes derecho a tu opinion.

NORA.—Pero esa no es mi opinion.

REBECA.—Bueno, ha sido expresada en varias ocasiones, asi es
que yo la interpreto como tu opinion. Asi es que...
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NorA.—Bueno, yo quiero decir... haré lo que pueda para ayudarte
a entender lo que realmente siento y...

REBECA.—Esta bien.

NorA.—Pero... lo que quiero decir, no puedo hacerte creer algo
que ti no quieres creer.

En la reunion preliminar escuchamos mientras Nora explicaba
que estaba pasando por un periodo en su vida en el cual ella no
queria disculparse por asuntos por los que no se consideraba cul-
pable. El comentario acerca de no poder obligar a alguien a creer
algo, es un tanto defensivo.

REBECA.—[Su voz empieza a quebrarse y muestra altos niveles de
tension.] No es que yo quiera o no quiera creerlo,
solo sé lo que he oido... y no hay multiples maneras
de interpretarlo. Asi que, es solo lo que escuché...
pero no es algo que yo llamaria un problema gigan-
tesco.

NORA.—[Suspira.]

REBECA.—[Mas calmadamente.] El problema que tenia, la Gltima
cosa que precipitd todo esto, fue el intentar que me
entregaras la estupida informacion que necesitaba,
para que yo pudiera completar el informe, porque
sOlo era parte de mi trabajo. Y yo estaba tratando de
cumplir con mis deberes, no porque fuese mi activi-
dad favorita, no por falta de cosas que hacer, sino
porque estaba tratando de ayudarle a Inostrosa, quien
realmente carece de ayuda. Estoy tratando de apo-
yarlo. Solo necesitaba cumplir con ese asunto para
poder tacharlo de mi pequena lista de obligaciones
por cumplir. Me gritaste un par de veces... y no creo
merecer €s0. Yo sOlo estaba desempefiando un tra-
bajo. Ni siquiera era algo de indole personal. Era ba-
sicamente tu responsabilidad hacerlo... era mi
responsabilidad anotar que se llevo a cabo [Rebeca
rie y con sus manos en el aire hace un movimiento
como si tachara un asunto de su lista]. Y tardé
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meses... y ese fue el problema inicial que nos trajo
aqui... ese ridiculo informe, algo desafortunado, pero
que ya ha sido resuelto. Se trata de tomar responsabi-
lidad por concluir tu propio trabajo. Ni siquiera sé
por qué era importante, pero me dijeron que me hi-
ciera cargo de ello y eso es lo que estaba haciendo.
[Ahora mas calmadamente.] Asi es que, no tenia in-
tenciones de ser pesada. Tampoco me parecia irracio-
nal. Pero me di cuenta que tienes muchas cosas que
hacer y detalles como esos no son la més alta priori-
dad. Eso lo sé.

Este Gltimo comentario acerca de los detalles que no son la
mas alta prioridad para Nora, asi como varios otros, pudiera haber
causado una reaccion defensiva en Nora, pero afortunadamente no
sucedio asi.

NorA.—Bueno, no tenia idea... no tenia idea... yo... quiza alguien
lo dijo... y s6lo me pas6 por encima de la cabeza. O
estaba ofuscada... o...

REBECA.—SI pues, asi fue, porque lo mencioné tres veces. Ade-
mas, Susana te lo dijo.

NoORrA.—Bueno, no recuerdo que se me haya dado la responsabili-
dad de entregar ese informe.

REBECA.—Terminé recopilando la mayoria del informe, excepto lo
tuyo, a pesar de lo que tenias era s6lo una pequefia
parte. Yo hice todo lo demads. Tuve que conseguir
parte de la informacion por medio de tus asistentes.
Soélo necesitaba que tu...

NorA.—Eso nunca se me comunico.

REBECA.—Bueno, yo...

NorA.—No tenia idea...

REBECA.—Bueno, yo personalmente te lo comuniqué atiy a tu
asistente varias veces. Susana lo hizo también. En-
frentémoslo, algunas cosas son mundanas, no son im-
portantes, son irritantes, pero son parte del trabajo en
equipo. Todos tenemos que aportar nuestro granito de



240 * MEDIACION INTERPERSONAL

arena para poder funcionar. Este es el unico punto
que queria expresar, realmente. No me agrado que se
me gritara. No me lo merecia... ya que tl eres mi co-
lega. También me gritaste antes, cuando todos juntos
estabamos limpiando el laboratorio. Realmente esto
no me agrada. Porque no eres mi superiora. S6lo eres
mi colega. Y siento que intento tratarte con respeto.
[La voz de Rebeca empieza a quebrarse y podemos
sentir la tension.] No necesito mas gritos... o descar-
gas emocionales de esta indole en mi vida... no lo ne-
cesito. [Mas calmadamente ahora.] No lo necesito de
personas que trabajan en este laboratorio. No creo
que eso pertenezca al lugar de empleo. ;Me com-
prendes?

NorA.—[Suspira.] Tiene sentido desde tu perspectiva. [Su voz
empieza a quebrarse.] No sé como, exactamente,
decir todo esto correctamente.

REBECA.—[Alegremente.] Tampoco lo sé yo, solo estamos cru-
zando por un pantano juntas. [Ambas rien.]

Nora y Rebeca han pasado por una turbulencia inicial. Ambas
han compartido algo de su propio dolor. Cada parte pudiera haber
expresado sus pensamientos de una manera mas efectiva, pero el
tercero ve que las interesadas estan progresando por si mismas, asi
que no interrumpe.

NorA.—CoOmo yo lo percibo... y todos tenemos lugares ciegos que
nos hacen reaccionar de una forma diferente a nues-
tra intencidn original...

REBECA.—jAbsolutamente!

NoOrRA.—Y pienso que estoy atrapada en uno de esos pantanos en
este momento. Pienso que el veinte por ciento de lo
que dices es lo que hice y del resto... estoy pen-
sando, ;Queeé?

REBECA.—Puedes pedir las opiniones de las personas que estuvie-
ron en el laboratorio ese dia cuando me atacaste y
podrias ver si es el veinte por ciento...
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NORA.—Y yo...yo... [Tratando de interrumpir.]

REBECA.— Y entonces estoy inventando el ochenta por ciento?
Hablando con los presentes podrias saber que ese no
fue el caso. No estoy inventando ni una sola cosa. No
estaba malinterpretando ni una sola cosa.

NorA.—[Suavemente] Bien, pienso entonces... tl sabes... su-
pongo...

REBECA.—Asi que si estuvieras interesada en saber los datos espe-
cificos...

NorA.—Entonces ;Tengo que ir y hablar con toda la otra gente
con quien lo discutiste?

La MDI permite diferencias de estilos de mediacién y
niveles de interferencia en la sesion conjunta, tomando
en cuenta la habilidad de las partes, las circunstancias

del caso y las preferencias del tercero.
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REBECA.—No, no la gente con quien lo discuti, la gente que es-
tuvo presente en el momento en que sucedid. Obvia-
mente tu piensas que el ochenta por ciento de lo que
estoy diciendo ha sido desvirtuado... Es una actitud
poco profesional, en mi opinién. [Ahora riendo.] A
veces podemos sermonear a nuestros hijos, pero es
realmente inapropiado hacer eso con un colega, un
colega profesional. Obviamente puede haber una in-
terpretacion de mi parte, pero eso es absolutamente
lo que pasd. Susana estaba presente, Jaime estaba
presente, Rodrigo estaba presente y no sé€ quién mas
estaba presente. [ Ahora mas tensamente.] No estoy
inventando el ochenta por ciento de lo que estoy di-
ciendo.

NorA.—No dije que lo estuvieras inventando. Pero...

REBECA.—Interpreté que eso fue lo que dijiste.

NorA.—Bien, yo recuerdo... [Suspira.] Estoy sintiendo como si ti
estuvieras diciendo que lo que observaste es la reali-
dad y el fin del cuento... y que si yo siento algo dife-
rente es mejor que vaya y averigiie que estabas en lo
correcto y que yo estaba equivocada.

Después de que Nora y Rebeca conversan por un rato, Rebeca
hace una pregunta importante basada en algo que Nora ha dicho
anteriormente.

REBECA.—;Qué imaginas en cuanto a la paz y la reconciliacion?

NorA.—La primera cosa que quiero expresarte es que a mi, real-
mente, honestamente, me importas como persona y
me interesa tu trabajo. Eso es lo que verdaderamente
siento y sé que no lo crees.

REBECA.—[Suspira]

Nora.—No tengo idea de como superar lo que sientes acerca de
€s0, porque eso no es codmo ti me percibes. Supongo
que podria intentar hablar de cada incidente e inten-
tar mostrarte. ..

Rebeca—[Suavemente.] Que las intenciones fueron diferentes...
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NorA.—Que las intenciones fueron diferentes. Pienso que eso no
seria muy productivo.

REBECA.—No, efectivamente pienso que no seria muy productivo.
Seria una pérdida de tiempo. Me gustaria una rela-
cion basada en el profesionalismo respetuoso. Sélo
porque tu eres un ser humano y yo soy un ser hu-
mano. Solo por esa razon. Si pudiéramos escuchar-
nos mutuamente... Me agradas como persona y ese
es un hecho. Quiza, si podemos sincerarnos lo sufi-
ciente entre las dos, entonces pudi€ésemos conversar
acerca de ello en lugar de dejar que se empeore la si-
tuacion... Esa es mi vision, esa era mi esperanza al
participar en esto. Discutir los puntos especificos
seria una pérdida de tiempo. Alli es donde yo veo que
me gustaria llegar. ; Tiene sentido?

Nora.—Yo...Yo...

REBECA.— Oiste lo que estoy diciendo? O es dificil de...

NorA.—Yo... Yo te escucho, en cuanto a lo que me estas diciendo,
pero... Me estoy sintiendo... [Suspiro.] Me estoy
sintiendo juzgada. Si pudieras escuchar mi perspec-
tiva de al menos uno de los antiguos incidentes...

REBECA.—Por favor! Quiero decir, te escucho.

Nora.—Tu sabes, porque siento [Suspiro.] Porque no tiene mucho
sentido explicar lo que siento para solo ser informada
que lo que dije no es la verdad.

REBECA.—Ese proceder no cumpliria con mi objetivo, el de tener
una relacion abierta, respetuosa, si no voy a escuchar
nada de lo que ta digas, ni tratar de interpretar las
cosas desde ti punto de vista.

NorAa.—Qué bueno, entonces.

REBECA.—Disculpa si encuentras que estoy siendo sentenciosa.
Tengo mis interpretaciones de como pasaron las
cosas. Mi objetivo es el de aclarar la confusion y em-
pezar con esta nueva clase de compaiierismo que po-
driamos tener...

Nora.—Eso seria bonito.
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REeBECA.—Efectivamente, ese es el motivo del porqué estoy aca.
Asi que, a pesar de que dijiste que no seria benéfico
mencionar cada incidente en particular, bien, siéntete
libre de hacerlo. Si es que eso me ayudara a com-
prender...

Un asunto de autoridad.

Nora inicia la explicacion expresando que el informe, como
tarea, resultd ser una sorpresa para ella. Rebeca, en cambio,
vuelve a relatar los varios intentos que realizé para comunicarle a
Nora la importancia del asunto. Nora da la impresion de alguien
que esta tratando muy intensamente de autocomprenderse. Ha in-
dicado que se siente resentida de que Rebeca actie como su jefa,
un tema que volvera a resurgir mas tarde en esta sesion conjunta.

REBECA.—Entonces ;como debo abordar el tema en el futuro?
(Qué seria efectivo?

NorA.—Mmm. Es un pequeio desafio para mi cuando no sé de
dénde proviene algo. Si Inostrosa me dice, «Nora,
necesito que se haga estoy», entonces esta bien. Pero
si otra persona me lo pide, «Mira, necesitas hacer
esto», entonces me pregunto, «;,Queeé?».

REBECA.— [Suspira.] No estoy tratando de ser tu... [Suspira.]

NorA.—Siento que me estas dando 6rdenes.

REBECA.—Ese es el problema? ;Qué piensas que te estoy man-
dando? ;De eso se trata?

NorA.—Yo... tengo que resolver ese asunto. Si siento que alguien
me esta mandando, entonces tengo que hablarme a
mi misma, «Bien, Nora, tu puedes hacer esto».

REBECA.—( Asi que tienes...? ;con todos...? ;0 s6lo conmigo?

NorA.—jNo, no, no! Es solo... si cualquiera que no sea mi jefe me
da una asignacidn, voy a responder con un «Ah, ;en
serio? ;Por qué?».

REBECA.—Ahora, conociéndome por todos los afios que me has
visto actuar. ;Me acercaria a decirte, «jHaz esto!»,
sin ninguna explicacion? ;Diria, «jNora, haz esto!» y
después marcharme? Quiero decir, soy una conversa-
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dora, me toma cuarenta y cinco minutos para decir lo
que cualquiera otra persona diria en 10,5 segundos.

NORrRA.—Quizé eso fue lo que me hizo perderme. No sé [Riendo.]

ReBECcA.—Es, ya sea, una cosa de un resentimiento de pseudo-au-
toridad, o que balbuceo interminablemente, de ma-
nera que no entendiste de lo que se trataba [Riendo.]

NorA.—O, ;qué tal? «;Puedes venir y permitirme que te muestre
algo?».

REBECA.— Asi que te gustaria que fisicamente te lleve a la escena
y describir el asunto punto por punto?

NorA.—Eso me ayudaria a sentir que soy parte de un equipo...

REBEcA.—Esta bien. [El tono se torna en uno de frustracion.] Tra-
taré de dar explicaciones sucintas, de hacer clara la
cadena de responsabilidad, de que no origina de mi,
trataré de llevarte fisicamente al lugar... ;Lo quieres
por escrito también? o ;lo escrito es ineficaz?

NorA.—Rebeca, Rebeca, no... Lo que me gustaria...

REBECA.—(Si?

NorA.—Es sentir que soy parte de un equipo y no un subalterno...
He tenido toda una serie de tipos irresponsables tra-
bajando para mi.

REBECA.—][Frustrada.] Pero, Nora, esos tipos irresponsables son
cien por ciento responsabilidad tuya... me acerco a ti
para tratar asuntos y respondes, «Irresponsable ni-
mero 1, irresponsable nlimero 2». Sin embargo tu
eres la supervisora y te corresponde el que ellos co-
nozcan las reglas del laboratorio, ;correcto? Acaso,
(no es tuya la responsabilidad, al fin y al cabo, y no
la de ellos?

NorA.—Siento que estoy siendo sermoneada y no siento que sea
un asunto de compafierismo.

REBECA.— Entiendes el punto que estoy tratando de hacer?

NorA.—Por supuesto que entiendo, pero tu tono...

REBECA.—Estoy tratando... con tanto esfuerzo... Ese es el pro-
blema [Rebeca cierra sus ojos y levanta sus manos
hacia su cara, como si ella estuviese haciendo un es-
fuerzo inmenso.] Estoy tratando de hacer un im-
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pacto... porque siento como si... s6lo que es tan difi-
cil... Esta bien, me disculpo si estaba siendo... si te
estaba sermoneando.

Después de esto la conversacion continlia de una manera muy
amigable por un tiempo considerable. Rebeca reconoce que seria
frustrante tener asistentes como los que Nora ha tenido en el pa-
sado. Nora reconoce que al fin y al cabo, aquellos quienes la asis-
ten son de su responsabilidad. El tono es liviano, con concesiones
mutuas en las que ambas se escuchan. Rebeca regresa a los asun-
tos relacionados con el conflicto.

REBECA.—;Me estoy entrometiendo? ;Hay algo en mi forma de
ser que sea basicamente irritante para ti?
NorA.—Pienso que el ultimo comentario es algo cierto, pero no el

primero.
REBECA.— Es irritante como trabajo con la gente?
Nora.—Tendria que decir que si.

Rebeca y Nora empiezan a negociar en cuanto a como lidiar
con los desafios del futuro. La comprension mutua se va incre-
mentando a pesar de que todavia no encuentran un sendero despe-
jado.

NorA.—Siento como que sales con unos mandatos...

REBECA.—Disculpa! {Mandatos!

NORA.—Si, voy a usar esa palabra porque esa es la manera en que
yo los percibo.

REBECA.—; En qué sentido es un mandato? ;Qué¢ te he mandado a
hacer?

Nora.—Esta bien, ta sabes, siento como que me sermoneas, «Tu
haras» o «Esto es lo que quiero que hagas». No estoy
diciendo que es lo que estas haciendo, pero es la ma-
nera en que yo lo percibo.

REBECA.—[Suspira, mueve su cabeza entre afirmando y negando,
en busqueda de algo.] Son puntos sutiles...

NORA.—Mmm. Esté bien.
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REBECA.—][Asiente con la cabeza]

NORA.—Y luego...pero... después yo siento que no hay espacio
para decir: «;Podriamos ver el asunto desde otra
perspectiva?y.

REBECA.—Asi es que necesitas que te trate de una manera que no
sea amenazante, de una manera que no dé la impre-
sion que te esté dando ordenes...

NorA.—Que me haga sentir que soy parte de un equipo y que no
solo se me estan diciendo lo que deba hacer...

REBECA.—;Como si yo me creyera ser tu supervisora con derecho
a decirte cosas?

NorA.—O que me sermoneas [Y hablando con una voz grave.]

« T haras!».

REBECA.— Yo, realmente?

NorA.—Quizé no en esas palabras, pero esa es la forma que yo lo
percibo.

REBECA.—Creo que ciertamente no con esas palabras, ciertamente
no con esa intencidn... tengo una cierta intensidad...

NorA.—Como la tengo yo... la cual...

REBECA.—Asi es que parezco a un dictador...

NorA.—No te percibo como una colega... Mas bien como a mi
madre...

REBECA.—[Suspira llena de tension] jAy!

NorA.—Siento que me tratas de esa forma.

REBECcA.—Bien.

NORA.—Y como colega realmente resiento eso.

REBECA.—Mmm, ;necesito fijarme en el tono de voz y las pala-
bras?

NorA.—Dirigete a mi como a una colega, quien es una igual...

REBECA.—Lo cual es, por cierto, lo que te he pedido a ti. [Inicia
en forma seria pero concluye alegremente.]. Siempre
intento pedir las cosas con un «por favor» y una
«muchas graciasy.

NORA.—Sdlo con agregar un «por favor» y una «muchas gracias»
no necesariamente suaviza la...

REBECcA.—Entonces ;soy muy directa en lo que digo?
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NorA.—Directa no es la palabra... Muy paternal. T eres la Uinica
persona que ha hecho un alboroto al respecto.

Con este ultimo comentario, «Tu eres la unica personay, el
tono de la conversacion toma, por un momento, un repentino y ne-
gativo cambio de direccion. Rebeca parece herida e irritada. Des-
pués de una larga pausa, Nora dice que le gustaria plantear otro
tema. Le asegura a Rebeca que aunque no parezca relacionado,
todo serd conectado eventualmente.

Como llegar a conocer mejor a la gente

Nora.—Una de las cosas que yo francamente he aprendido de
este proceso y es como si una chispa se hubiera en-
cendido en mi mente en cuanto a cdmo relacionarme
con la gente en este laboratorio —porque siem-
pre he sido de aquellas que llega al laboratorio y se
enfoca en su trabajo, me sobreinvolucro en lo que
estoy haciendo y los minutos se convierten en algo
realmente, realmente preciado... y no tomo el tiempo
para charlar.

REBECA.—Correcto.

NorA.—Pero... la chispa que se encendié en mi mente, a través de
todo esto, —es que el poder charlar es muy impor-
tante... y antes eso no se me habia cruzado por la
mente, no habia sido mi perspectiva.

REBECA.—Mmm, bien.

NorA.—Porque, una de las cosas que se trajo a colacion, es que
siento que ahora hay muchas mujeres en el laborato-
rio y hay una clase de red y estaba empezando a
darme cuenta de que todas las demas conocian el pa-
norama de las otras para los fines de semana, pero yo
no. ;T me comprendes! Cuando he intentado
unirme a la conversacién de alguna... cuando ellas
estaban hablando acerca de este u otro paseo o excur-
sion, o sobre alguna experiencia deportiva, no me
senti bienvenida en la platica, porque realmente no
habia hecho el esfuerzo de ser parte de ese pequefio
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Cuando alguien ha sido lastimado, esta per-
sona frecuentemente tiene la necesidad de

expresar ese dolor.

grupo y me estoy dando cuenta que es en el contexto
de gente que son amigas —no necesariamente ami-
gas intimas que hacen todo junto cuando estan fuera
del trabajo— sino amigas mas que colegas... que este
tipo de cosas se resuelven y nunca se tornan irritan-
tes. Y entonces no es necesario poner notas en las
puertas de la oficina porque... porque...

REBECA.—Puedes ir a decirselo a ellas...

NorA.—Si, puedes ir y decir, «Hola, vamos a encontrar una mejor
forma de hacer esto». Y no se convierte en una nota
en la puerta, o tachar un asunto de una lista... sélo se
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convierte en amigas trabajando juntas porque nos im-
portamos entre todas y nos caemos bieny...

REBECA.—ESso es lo que he tratado de...

NorA.—Pero yo no siento que he sido parte de ese pequeiio
grupo, no siento que esos canales se hayan abierto...
tal como todo ese asunto sobre el aseo del laborato-
ri0, idealmente, hubiera sido... «Oigan compatfieras,
hoy vamos a tomar veinte minutos durante el al-
muerzo y vamos a atacar el laboratorio y limpiarloy.

REBECA.—Pasé¢ dos horas y media limpidndolo sola...

NorA.—Pero si hubiese sabido... bajo un paradigma diferente, en-
tonces tu no hubieras tenido que pasar dos horas y
media. Pudiéramos haberlo hecho juntas, pudiéramos
haberlo pasado bien y haberlo terminado en una hora.
iEso es lo que quiero!

REBECA.—Eres muy dificil de abordarte de esa forma...

Nora.—jLo sé! He sido...

REBECA.—Nunca se me hubiera ocurrido abordarte de esa forma,
no era algo que pensaba posible.

NorA.—Porque muchas veces estoy verdaderamente ocupada.
Estoy corriendo de aqui para alla. Pero me gustaria
que pensaras en mi como mas que solo una colega...
porque eso es lo que siento acerca de ti. Realmente lo
siento.

REBECA.—Siento que tenemos un excelente equipo dentro del la-
boratorio... y creo que todos tienen dotes maravillo-
sos, los cuales traen a este laboratorio... y
ciertamente yo no te excluyo de estos sentimientos.
Pero algunas veces siento como si le estuviera ha-
blando a la pared.

Repentinamente, Nora se tira al ataque. En una forma algo
agresiva ella trata ahora asuntos que Rebeca ya habia planteado.
Parecia como si las dos interesadas no hubiesen dialogado esta ul-
tima hora. Rebeca, por primera vez, se voltea hacia el mediador,
como pidiendo ayuda. Rebeca trata de decirle a Nora que estos co-
mentarios han sido hirientes.
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Durante los siguientes minutos aumenta considerablemente el
nivel de tension de la conversacion. Mucho de lo que ya se ha
dicho hasta este momento, vuelve a repetirse. El didlogo, a pesar
de lo tenso y agitado, tiene una corriente positiva. Las dos partes
siguen intercambiando informacion y tratando de comprenderse.

REBECA.— Soy asi de irracional? ;Qué es lo que alguna vez haya
hecho? Estoy sorprendida, ya que nunca diria «jEs
hora de limpiar el laboratorio, marchen!». Déjame
asegurarte, que esa no soy yo, no soy tan ingenua o
ridicula. Mis hijos no... Mi perra no me obedece...
[Se rie.]

Nora.—JRie]

REBECA.—[Agitada.] ;Sabes? Intento de tratar a la gente como tal.
Trato de perdonar a otros ya que oro que ellos hagan
lo mismo conmigo. T sabes... [Calmadamente.] Lo
siento, no s€ como obtuviste esa impresion... nunca
se me vino a la mente.

NorA.—Esta bien, aceptaré eso.

Este asunto muere por el momento. A pesar del comentario de

Nora, que «aceptaré eso», es claro que Rebeca esta herida. Hay si-

lencio.

Otra oportunidad para refinar la comunicacion disfuncional.

Habiéndose detenido la conversacion, el mediador sugiere que
las dos interesadas se enfoquen en como cada una de ellas percata
a la otra en cuanto a la comunicacién del pasado. La conversacion
continda en un tono calmado y positivo como algunos que vimos
anteriormente.

REBECA.—[Haciendo una expresion con la cara como diciéndole
al tercero, «;Ddnde has estado?».] Creo que lo
hemos cubierto, ;no es asi? A menos que haya mas
[Y sefialando hacia Nora.], me gustaria saber qué
mas...

MEDIADOR.—Hemos hecho algo de eso pero...
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REBECA.—Nora, ;Hay... alguna otra cosa? Porque este es un buen
momento... en el laboratorio es dificil conseguir este
tipo de tiempo para conversar y [Rie.] con facilitador
y todo. Asi es que si hay algo mas que yo haga...

NorA.—Bien, creo que ti siempre estas enojada o frustrada con-
migo.

REBECA.—;Qué hago que te haga pensar eso?

NoRrA.—[Nora suspira, baja su cabeza como si estuviera buscando
las palabras y las encierra en sus manos.] S¢é que lo
que diré no sonara bien, pero sé lo que estoy di-
ciendo. Con otros en el laboratorio me relaciono de
una manera positiva, aun cuando sea solo un saludo.
Pero contigo, me pregunto, «;De qué humor va a
estar ella hoy? ;Me respondera...?».

REBECA.— Asi que tienes algo de temor cuando te acercas a mi?

NORA.—SI, si.

REBECA.—;Qué no sabes como...?

NORA.—Si acaso reaccionaras en forma amigable o no. Algunas
veces necesito esas pequefias confirmaciones de que
sientes algo positivo en cuanto a mi y que...

REBECA.—Bien, muchas veces me siento incobmoda contigo.

Nora.—Bien, entonces...

REBECA.—Hablas del hecho que te sientes juzgada por mi. Siento
algo parecido de tu parte que me choca con mucho
peso.

NorA.—Y eso es lo que me gustaria cambiar... me gustaria saber
qué es lo que hago que te hace sentir que no te gusta-
ria tener ese tipo de relacion conmigo? [Pausa]
(Donde puedas decir «Hola, ;como te va?». No
estoy diciendo que deseo ser tu mejor amiga.

REBECA.—No me parece que tl estés abierta a ello. Pareces irri-
tada o algo... Pero ciertamente hemos tenido grandes
conversaciones en el transcurso de los afios. Tenemos
mucho en comun.

NORA.—Seguro.

REBECA.—Siempre he reconocido eso, por cierto. Pero muchas
veces me siento incomoda. No siento, probablemente
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porque estas tan ocupada, que hay una verdadera re-
ceptividad a esa clase de cosas. [En este momento
Rebeca empieza a hablar muy rapidamente, con mas
tension, moviendo sus brazos, como si estuviera mo-
tivada por un gran sentido de urgencia.] Y hacer tu
trabajo y hacer tus cosas y...

Nora.—JRie.]

ReBECA.—Chucu, chucu, chucu, chucu, chucu, tu sabes, y «No me
hables!». [Regresa a un tono normal y calmado de
conversacion.]. Intento respetar tus sentimientos y
todo, ya que esa es la manera en que te encuentras.
Asi que no voy a decir: [Cambiando por un momento
a un tono de voz exageradamente dulce.] «Ah,
ihola!». No es que yo esté enojada. Simplemente no
deseo molestarte. [Ahora su voz se torna algo tensa. |
Basicamente ti no estas interesada, ni deseas...
(Comprendes a lo que me refiero? En cierto sen-
tido...

NorA.—Yo s¢...Yo...

REBECcA.—[Continta con un tono de voz forzado y tenso.] De una
manera es por respeto a ti, pero se percibe como si te
estuviera faltando el respeto o excluyéndote o algo
cuando... Actio de acuerdo con las indicaciones que
tu transmites, que no quieres ser molestada con... Has
dicho algunas cosas duras aqui.

NorA.—Verdad, pero...

REBECA.—[Calmadamente.] Soy como una mariposa que flota al-
rededor. No quiero entremeterme en tu vida y ser una
cosa negativa.

NorA.—Comprendo, pero no es lo que siento. Si tengo un plazo,
tengo un plazo...

REBECA.—[ Amablemente.] ;No los tenemos todos?

NoRrA .—Pero, supongo que lo que estoy diciendo, es que me gus-
taria tener una cierta cantidad de cordialidad en nues-
tra relacion.

REBECcA.—[Suavemente.] Bien, entonces estoy malinterpretando
algunas cosas.



254 * MEDIACION INTERPERSONAL

NoraA.—Asi que, por favor no sientas que quiero que todos se
mantengan alejados de mi. Claro, mi tiempo es real-
mente limitado, lo es, pero eso no significa que una
cierta cordialidad tenga que tomar una cantidad
enorme de tiempo.

REBECA.—Ciertamente no. Verdad.

NoORrRA.—Y pienso que ayudaria con las otras cosas.

Aqui, Nora empieza a relacionar esta conversacion con la ini-
cial (sobre como Rebeca podria obtener su cooperacion). Aunque
hemos dicho que la MDI esté disefiada con la intencion de que las
partes controlen la conversacion, fue desafortunado que Nora hu-
biera cambiado el tema cuando este parecia casi resuelto. O mas
bien, que el conciliador no hubiera aprovechado la oportunidad de
detener el proceso y celebrar los pequeios triunfos ya logrados,
recalcar algo de lo que se habia dicho y refinar algunos asuntos al
decir: «Ambas han compartido un poco acerca de las dificultades
enfrentadas en el pasado, y aun es mas, cierto dolor que ha surgido
a partir de la base de este conflicto. También he escuchado a cada
una compartir cosas positivas sobre la otra, tal como [comparte los
ejemplos] y que a ambas les interesa tanto el bienestar de la otra
como también mejorar las relaciones interpersonalesy.

Después de este tipo de introduccion, el tercero podria haber
compartido algunos ejemplos puntuales de comentarios transfor-
mativos que ambas han expresado. A continuacion, podria haber
acotado: «También percibo una clase de acuerdo de como cada
una se dirigira a la otra en el futuro, en cuanto a la amistad inter-
personal —no estoy hablando de que sean amigas intimas— pero
una amistad mads all4 de simplemente una relacion entre colegasy.

A pesar de que las interesadas han alcanzado un mejor entendi-
miento de como cada una de ellas ha contribuido a la comunica-
cion disfuncional en el pasado, mucho de lo que se ha logrado
puede perderse. Nora, al saltar de temas al inicio de la mediacion,
pidi6 que confidramos en ella, ya que regresaria a éstos, y ahora
ha cumplido su promesa.
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(Eres mi jefa?

Aunque el tomar un momento para celebrar los éxitos alcanza-
dos hasta este punto no habria eliminado del todo la tension acu-
mulada, habria reducido algo de la ansiedad y frustracion que
vemos durante los proximos momentos. Nora explica que preferi-
ria que Rebeca se acercara con el plan de trabajo completo y no
solo con lo que Nora debe hacer, de manera que ella no se sienta
que es la unica que tiene que aportar a este trabajo. Rebeca, en
cambio, ha tomado horas para separar aquellas tareas que sélo le
corresponden a Nora, para simplificarle la vida y no hacerla per-
der tiempo.

ReBECcA.—[Con frustracion.] Yo llené, en mi propio tiempo, en
una hoja separada, solo aquellos asuntos que te co-
rresponden, quitandole aquello de Tomas, la Andrea,
etc., para no molestarte. ..

NoOrRA.—Y entiendo eso, pero comprenderas...

REBECA.—[Con mucha frustracidn, y voz elevada con un tono de
suplica, quiza como diciendo, «;No puedes enten-
der?».] Te hice... te separé la parte del informe que
necesitaba de ti, en hojas individuales, para ti perso-
nalmente, justo lo que querias!

NorA.—Pero... pero Rebeca...

REBECA.—[Con mucha tension.] jTe di justo lo que tu querias!
iDe las cosas relacionadas especificamente contigo!
i Te hice un documento separado!

NorA.—[Calmadamente.] Esta bien y comprendo que en tu mente
me estabas haciendo un gran favor, pero...

ReBECcA.—[Calmandose.] ;No me pediste hacer eso? ;Darte infor-
macion especifica?

NORA.—No... no... no.

REBECA.—Disculpa, debi haberlo malinterpretado.

NorA.—Me senti sefialada... como... «Tu eres la peor persona en
el laboratorio, tienes una pagina y media de tareas
para ti sola». Si hubiese visto las cinco paginas del
reporte completo y me hubiera dado cuenta que este
era parte de un informe mas amplio que tenias que
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recopilar, que yo no era la Uinica que tenia que com-
pletar el informe...

REBECA.—[Con frustracion.] Conociéndote a ti y a tu tiempo...
[Mucha frustracion.] Ni siquiera consideré eso como
una posibilidad de abordarte de tal manera... es un
desperdicio... [Con frustracion.] ;Vine acaso y te
dije, «Mira, esto es algo que tienes que hacer porque
tu laboratorio es un basurero»? [Con alta frustra-
cion.] ;Qué? ;Piensas que quiza podria haber algo de
sensibilidad de tu parte al interpretar todo esto?

NorA.—[Tono de voz mas alto de lo normal.] jCiertamente lo
hay! jCiertamente lo hay! Me siento como... Bien, lo
puedo documentar, tengo lejos, [Sonriendo.] el lugar
mas desordenado del laboratorio.

REBECA.—[Con frustracion.] ;Quién crees que es la que te sigue
mas de cerca?

Nora.—No eres ta [Riendo.].

REBECA.—S], soy yo. Y asi es la cosa.

NorA.—En todo caso [Riendo.], no lo considero una competencia.

Eventualmente Rebeca regresa al asunto del informe.

REBECA.—][ Altamente irritada.] ; CoOmo hubiera podido saber que
necesitabas ver el informe completo para que que-
dara claro que no te estaba sefialando? [Estas ultimas
palabras son pronunciadas mientras agita su dedo se-
flalando a Nora.]. S6lo fue una tarea que me asigno
Inostrosa.

NorA.—Y tu vas a tomar esa tarea y ahora podras darle asignacio-
nes a otras personas...

REBECA.—][Con irritacion.] Correcto, porque esa es la tarea que
me dieron. jMe parece que hay cierta sensibilidad
aqui que tienes que sobrepasar! [Con completa frus-
tracion Rebeca ahora gira para ver al mediador como
diciendo, «Dé¢jeme saber lo que no estoy captando. ]

NorA.—[Suavemente.] Primero de todo me gustaria decir...
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Es bastante incomodo y punzante tener que dar

oidos al dolor que le hemos causado a otro.
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REBECA.—[ Altamente irritada.] ;Y como pudiera haber sabido...?
[Se empieza a repetir otra vez.]

NorA.—[Suavemente.] Entonces, supongo, que soy irracional.

REBECA.—Nora, ese es s0lo un comentario defensivo. [Irritada.]
(Como pudiera haber sabido que lo que ti querias
era ver la tarea de todos, lo que requiere tiempo que
tl no tienes.

MEDIADOR.—[ Suavemente.] Rebeca, necesita permitir que Nora le
responda, ;esta bien?

REeBECcA.—[Dirigiéndose al conciliador.] Ah, esta bien. [Irritada.]
Estoy tratando de entender como actuar de una forma
que no sea ofensiva, que no presente barreras o cause
falta de cooperacion. [Suavemente, casi llorando. ]
Ese es mi objetivo, asi es que ahora me callaré.

NorA.—[Pausa y prosigue suavemente.] Yo... yo no puedo dejar
de pensar, que si yo te hubiera hablado de la forma
que me acabas de hablar...

REBECA.—([Silenciosamente suspira. ]

NorA.—[Ahora casi llorando.] Dirias que te estaba gritando.
[Pausa, continlia con una voz llorosa.] Y que no es-
taba actuando como una compaifiera.

REeBECcA.—(Irritada.] jEsta bien, ciertamente pido disculpas si esa
es la forma en que me he expresado! Hay un cierto
nivel de frustracion con.... [Mdas calmada.] Estoy tra-
tando de ver... [Ahora mas suave, mas lento y en
forma medida.] No puedo... imaginar... el co-
rrecto... y perfecto... acercamiento hacia ti. [Pausa,
tratando de encontrar las palabras para continuar. |

NorA.—Rebeca, ;no sé si escuchaste lo que dije?

REeBECcA.—Te sientes disgustada porque te he estado bombar-
deando.

NoOrRA.—Me gustaria tomar esta oportunidad... para pedir tu com-
prension cuando yo me frustro.

REBECA.—[Intensamente, todavia frustrada.] Ciertamente haré
eso. [Calmadamente.] Pero, ;puedo acotar algo?
[Pausa] Cuando fui al laboratorio para hablarte, di-
jiste: «;Qué es lo que te da el derecho de venir aqui y
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decirme lo que debo hacer?». Considero que eso es
algo diferente que expresar frustracion. Aunque no

debiera haberlo hecho... es algo diferente que tratar
de...

NORA.—][Suspira. ]

REBECA.—[Intensamente] Para mi es diferente cuando alguien
dice: «;Quién eres tu para venir aqui a decirme lo
que debo hacer?». Considero que esas son palabras
combatientes. Me ves como una persona desafiante,
una persona frustrante... y siento como si quisiera...
quisiera golpear mi cabeza con un martillo... porque
simplemente no capto. [Apretando y moviendo sus
puiios.] No se me ocurre como puedo arreglar esta
cosa.

NorA.—Inostrosa te dio una asignacién, por lo tanto ahora tienes
la autoridad de decirle a todos lo que deben hacer.
Nunca se me explicd ese mecanismo. No sabia que
eras mi jefa en ese contexto.

REBECA.—[Suavemente.] Nora, no soy tu jefa.

NorA.—Pero cuando me asignas una tarea y me cuentas que Inos-
trosa te dio esta responsabilidad, entonces, tu eres mi
jefa en ese contexto.

REBECA.—No puedes confiar en mi... que no queria mandarte?

NorA.—En la ausencia de una relacion cordial... eso es dificil
para mi.

REBECA.—(Por qué querria...?

NorA.—Bueno, no hagas una pregunta si no deseas obtener la res-
puesta [Riendo.]

REBECA.—Me gustaria...

NorA.—Hay muchas personas en mi vida quienes...

REBECcA.—Quiero saber del caso mio, ;Por qué queria...?

NoORrRA.—; Por qué motivo lo han hecho las demas personas en mi
vida? [Alza sus manos y rie.]

REBECA.—(Pero yo?

NorA.—Siento que estoy siendo arrinconada en una esquina en la
que no quiero estar. [Pausa.] Siento que es algo dicta-
torial... eso es dificil para mi.
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REBECA.—( Es quiza, algo relacionado con la autoridad? ;Estas
pasando por una etapa de rebeldia?

NORA.—Aun si el mismo Inostrosa o el duefio del laboratorio lle-
gara en su avion, de alguna forma todo esto debe de
poder llevarse a cabo en un dia. Creo que realmente
tengo resentimiento hacia cualquiera persona que in-
vada mi area del laboratorio...

REBECA.— Invada?

Nora.—No estoy hablando de ti.

REBECA.—Ah.

NorA.—En cualquier relacidn, sin importar quién sea, que me dé
una lista de asignaciones, o me diga, «jTu vas a
hacer esto!», no importa quién sea. Tengo que pararle
el carro. No puedo... tienes que pedir que incluya los
asuntos en mi lista, pero por favor déjame saber
como puedo encajarlas dentro del resto de los traba-
jos con los que debo cumplir. Rebeca, tienes que
comprender, no eres ti. Me gustaria que comprendie-
ras que mi vida en este momento... En este instante
hay muchas personas que estan molestas conmigo y
me gustaria poder invitarlos a todos a una sala de
conferencia y pedirles que entre ellos se pongan de
acuerdo y me digan con cudl tarea debo cumplir pri-
mero. Ya que cuando una persona se presenta y me
afiade una tarea mas, es dificil poder hacerla encajar.
No le daré¢ la bienvenida con los brazos abiertos.

REBECA.—[Mira hacia abajo a la mesa.]

NoOrRA.—;Me comprendes?

REBECcA.—(Silencio.]

NorA.—Inostrosa es fabuloso en el sentido que me permite voci-
ferar y encolerizarme por unos minutos y después lo
afiado a mi listado.

REBECA.—[Desanimada.] Esta bien. Sélo estoy tratando de ayudar
a Inostrosa.

NorA.—Entonces déjame sentir que estoy ayudandole a Inostrosa
y no a ti. No es que no quiera ayudarte.



FINALMENTE, LA SESION CONJUNTA ¢ 261

Este Gltimo comentario de parte de Nora pudo haber sido ofen-
sivo, pero Rebeca no lo ha tomado asi. En cambio, Rebeca parece
haberse rendido y esta exhausta. El tercero comprende que Rebeca
estd enfrentando un reto muy dificil.

MEDIADOR.—Nora, usted dijo que aun si Sergio Inostrosa, o el
dueiio del laboratorio, le pidiese ayuda, quiza no po-
dria proveerla porque estd muy ocupada. Déjeme
plantearle un escenario. ;Preferiria, por decir, que
Rebeca termine lo que ella pueda del informe y que
se lo regrese a Inostrosa y que le diga, «Sergio, aqui
estd el informe. Esta completo, excepto le falta la
porcion de Nora. Traté de obtenerlo, pero no pude
obtener su porcion. Si lo quiere, obténgalo usted
mismo». {COémo se sentiria si Rebeca optara por ese
acercamiento?

NORA.—S1 resulta necesario... resulta necesario.

MEDIADOR.—D¢jeme reaccionar, como un espectador indepen-
diente, ¢le parece? Voy a extrapolar un poquito, por
favor perdonenme si no utilizo las palabras exactas.
Oigo a Rebeca decir que ella quiere completar su
tarea. Pero eso le esta costando una cuota emocional,
aunque ella no lo dijo, también esta requiriendo una
gran parte de su tiempo. Rebeca explicd que sentia
que usted consideraba su trabajo mas importante que
el de ella. En efecto, aunque las palabras son diferen-
tes, el contexto ahora me hace sentir que usted le esta
diciendo a Rebeca que su programa es mas impor-
tante que el de ella, ya que a no ser que Inostrosa
venga y le pida algo, no lo hara.

NorA.—[Nora ha escuchado en silencio hasta este punto, pero
ahora, extremadamente molesta, interrumpe, agi-
tando sus manos y moviendo su silla hacia atras y ha-
blando con un tono de voz elevado.] ;Sabe qué? jNo,
lo siento! Siento que me estan encasillando equivoca-
mente. Ya hice el trabajo de moledera, ;ya?

MEDIADOR.—Nora...
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NorA.—Lo que estamos tratando aqui... es algo de relaciones...
[Ahora calmadamente.] Pensé que estdbamos ha-
blando acerca de como tratar con cosas en un futuro,
sin dificultades relacionales, pens¢ que esto era de lo
que estabamos hablando.

MEDIADOR.—Mmm. Sélo estoy diciendo, desde mi esquina, y po-
dria estar equivocado, estoy sintiendo que usted
piensa que ayudar a Rebeca a completar el informe
no es suficiente razon para... aunque Inostrosa de-
lego...

NorAa.—[Agitada y moviendo su mano.] No, no...

MEDIADOR.—AM, lo siento, ;La malentendi completamente?

Nora.—Completamente.

MEDIADOR.—No he comprendido, entonces, asi es que ;por qué
no se lo explica a Rebeca?

NORA.—[Ahora mirando a Rebeca] Entiendo que estds ayudan-
dole a Inostrosa, no tenias que separar mi parte y
tomar tiempo extra para...

REBECA.—EI fondo del asunto real aqui es... hay algo... no s¢
como extraerlo... ;Cual es el asunto real aqui...?
(Cual es el fondo del asunto?

Nora.—El asunto real... el verdadero asunto es como te diriges a
mi. Y... 0... quiza deberia decirlo en una forma dife-
rente... como yo percibo que te diriges a mi.

REBECA.—[Calmadamente] jNo! hay un resentimiento de que te di
un listado de cosas que hacer en calidad de... es un
resentimiento...

NORA.—S1 vas a ser mi jefa en esta area...

REBECA.—[Suspira y con un tono de dolor y apenas audible] Yo
SOY...

NorA.—Primero que nada, necesito ser clara en eso. Que en ese
contexto tu eres mi jefa.

REBECA.—(No soy tu jefa! [Suspira.]

NorA.—[Intensamente, moviendo de un lado para otro sus manos]
Bien, entonces... jestas actuando como mi jefa!
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Los conciliadores deben aprovechar a destacar y celebrar

los pequerios triunfos y momentos transformativos.

Nora contintia usando la palabra jefa repetidamente e insis-
tiendo en que Rebeca es su jefa en esta area, si la asignacion pro-
viene de Sergio Inostrosa.
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REBECcA.—{Irritada.] ;Qué pasaria si la situacion fuese invertida y
tu estuvieras a cargo del informe? ;Piensas que tl se-
rias la jefa de todos, ordenandoles?

NorA.—En ese contexto...

REeBECA.—Irritada.] ;Es eso lo que tu estarias haciendo con la
gente del laboratorio, ordenandoles? Siendo la gran
jefa, anotando cosas... [Aqui Rebeca hincha su
pecho y mueve sus manos como si estuviera escri-
biendo.] (Es eso lo que pensarias?

Nora.—[Intensamente.] Si tiene que hacerse en ese tipo de con-
texto... no comprendo...

MEDIADOR.—D¢jenme aportar...

REBECA.—[Suspira, habla suavemente] Hasta aqui llegué... se ter-
mino.

NorA.—No comprendo.

REBECA.—Tampoco yo.

MEDIADOR.—Yo... Yo pienso comprender lo que Rebeca esta di-
ciendo, la palabra jefa es un poquito fuerte. Mas que
fuerte... ya que ella no es su jefa...

REBECA.—Es una connotacion...

MEDIADOR.—ESs un poquito fuerte... me parece...

NorA.—Pero yo siento que lo que ella esta diciéndome es bas-
tante fuerte. Que cuando ella se me acerca con algo
que Inostrosa le ha dado, no es una peticidn, es un re-
quisito.

MEDIADOR— La pregunta es, ;Puede que un requerimiento pro-
venga de un colega que actiia en nombre de alguien
mas sin...?

Nora.—Si llega actuando como un colega... [Voz quebrandose,
casi llorando.] Mi interpretacion de un jefe es alguien
quien te da directivas y que puede o no tener alguna
consideracion sobre como las llevaras a cabo.

REBECA.—[ Altamente irritada, gritando.] jBien, estd bien, basta!
iNo es siquiera un informe que le importe a nadie!
iComprendo que es una pequefiez, un trabajo estl-
pido! jYa lo entiendo! [Suspira.]
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NorA.—Bien... yo...

REBECA.—[Sumamente irritada, gritando, no a Nora, pero en ge-
neral.] ;Y lamento que provoco a la gente al hacer
una peticion de manera tan directa! jCambiaré... lo
intentaré con mas esfuerzo! jBuscaré la forma para
encontrar una manera mas eficiente para todos, en
cuanto a cémo lidiar con un trabajo estupido que re-
quiere tiempo extra que nunca veo que me beneficie,
0 a mi trabajo, o en mi sueldo! jEso me frustra... por-
que es estupido! [Pausa] jNo lo necesito! Inostrosa lo
necesita, ¢l lo necesita [Eleva su mano por sobre su
cabeza.] jLo siente hasta la coronilla! ;Has visto
como se ve? Se ve mas viejo, ya dejé de ser divertido
estar con €l. [Suspira y después prosigue de una
forma intensa, pero mas calmada.] Pero yo puedo
hacer un mejor trabajo al comunicar estos asuntos...
yo sinceramente digo que lo haré... porque lo llevaré
a cabo en forma mas eficiente... y después no tendré
que tratar con ello. Eso es bueno... esa es una buena
resolucion.

Cuando la situacidon no podia verse mas dificil, Nora nos
vuelve a sorprender.

NorA.—[Amablemente.] Bien Rebeca, ;Puedo ayudarte con eso?

REBECA.— Quieres hacerte responsable del informe?

NorA.—jNo, no, no, no, no!

ReBECcA.—[Calmadamente.] Seguro, no eres una tonta. No vas a
hacer nada tan inttil, por lo que no obtengas crédito
alguno por hacerlo.

Nora no se dejé ofender por el comentario bastante duro de su
contrincante. Durante la intermediacién hemos visto este tipo de
proceder varias veces, de parte de ambas interesadas.
NorA.—[Riendo.] Si, si... (El zorro va a vigilar el gallinero? No,

no, no. Pero, puedo ver algunas maneras en las que
pudiéramos trabajar juntas en ello. Dividir y vencer.
Concuerdo que Inostrosa no deberia tener que ha-
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cerlo todo, pero tu tampoco deberias tener que ha-
cerlo todo. Es una asignacion extremadamente
grande.

REBECA.—Esto se ha tornado en algo un poquito mas intenso...

Nora.—Esto se ha tornado en un monstruo y demasiado para que
una sola persona tenga que lidiar con ello. Estoy di-
ciendo, /por qué no lo compartimos? Para que no
tengas la carga de todo el asunto... la presion no de-
beria caer sélo sobre ti. Tu trabajo y tu vida son tan
complicados como la mia.

REBECA.—ESsta bien, agradezco esos comentarios... son reflexivos
de codmo me siento.

Nora y Rebeca negocian los detalles del acuerdo, para que este
informe sea un trabajo compartido que no le cause mas problemas
a Sergio Inostrosa. El plan involucra la cooperacion de todos los
empleados profesionales del laboratorio. Rebeca admite que los
otros profesionales son casi tan incumplidores como lo ha sido
Nora. Rebeca se desahoga y Nora se muestra comprensiva. En un
momento dado, Rebeca exclama con gran sinceridad, «jEstoy tan
contenta que me estaras ayudando!». Llegan a un momento jovial
en las que se comparten bromas y existe la descompresion. El
tema esta concluido.

Enseguida, el conciliador le pide a Nora a que profundice en
cuanto a su deseo de ser una parte mas integral del grupo de amis-
tad entre las profesionales del laboratorio. No ha habido una reso-
lucidn especifica sobre ese asunto.

REBECA.—[Calmadamente.] Bien, y ;puedo acotar s6lo una cosa
mas, antes de que finalicemos el otro tema? [Diri-
giéndose al tercero.] Nora me ha pedido que le des-
criba toda la situacion. Desdichadamente, le pinté
todo el panorama en tonos muy categoricos. Nora ha
comprendido el asunto y esta dispuesta a darme una
mano. Y he aprendido mucho de ello, [Ahora mi-
rando a Nora.] y s6lo quise decir que lo agradezco...
Lo he captado.
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Seria interesante llevar a cabo alguna investigacion

sobre las condiciones especificas que favorecen el
compartir la transcripcion de la intermediacion con las

partes.



268 ¢ MEDIACION INTERPERSONAL

El ser parte del grupo de amistad de las mujeres.

REBECA.—En todo caso, ¢cudl es la pregunta? ; Acerca de la amis-
tad entre las mujeres?

MEDIADOR.—Me gustaria invitar a Nora a que explique lo que nos
contaba en cuanto a su deseo de ser parte del grupo
de mujeres en el laboratorio. Adelante, Nora.

NoraA.—Y aludi a ello. Eso es algo que realmente... no lo conside-
raba tan importante en el pasado como lo considero
ahora, porque ahora estoy entendiendo...

REBECA.—[En voz baja.] jAh, eso es fantastico!

NorA.—Me gustaria sentir una amistad, por lo menos entre las
mujeres [Con humor.], ya que no podemos hacer
mucho para ayudarle a los hombres. [Mira al tercero
y sonrie.] Ninguna ofensa...

REBECA.—[También se rie y mira al tercero.] Ninguna ofensa...

NorA.—En todo caso, me gustaria ser parte del comadreo entre
las mujeres.

REBECA.—Bueno, Nora, lo que se requiere, es que tengas interés
en sus vidas, los deportes de Verdnica, el mochileo
de Teresa, o un interés en sus hijos. Toma tiempo es-
tablecer una relacion.

NorA.—Rebeca, eso lo comprendo. .

REBECA.—AM, estoy sobresimplificando.

NORA.—Bueno, no...

REBECA.—Bueno, ponle empeiio. jPuedes lograrlo!

Nora.—Estoy tratando, pero lo que estoy pidiendo, que si hay dos
o tres personas hablando y me aproximo, que por
favor no cambien el tema o se vayan y me ignoren.
Que reconozcan que estoy tratando de hacer un es-
fuerzo.

REBECA.—Bueno, yo no estaba consciente... /crees que es algo
que pasa?

Nora.—Claro que si.

REBECA.—Y es una cosa consciente?

NorA.—No sé¢ si es algo consciente o no, pero estoy segura que lo
siento.
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REBECA.—Bueno entonces, ese es un problema.

NoRA.—No me siento terriblemente rechazada. S6lo me siento
frustrada.

ReBECcA.—Entonces, lo tinico que puedo sugerir es justo lo que he
dicho. Darte el tiempo, buscar gente...

NORA.—Y yo...

REBECA.—Eso es lo que yo hago... me gusta hablar con las muje-
res. Ellas son un gran apoyo en mi vida. Teresa me
llama cuando su auto se descompone, Francisca me
ha llamado cuando su esposo esta fuera de la ciudad
y necesita a alguien para conseguir alguna medicina
para su bebé enfermo... es una relacion, me nutre.

NorA.—Bien, yo estoy disponible para esas cosas, también.

REBECA.—Entonces ven y s¢€ parte natural de ello.

NoRrA.—Estoy tratando, me siento como...

REBECA.—No sientas entonces, pon esos sentimientos a un lado,
no te compliques la situacion ti misma, no...

NorA.—D¢jame concluir la frase.

REBECA.—Esta bien.

NorA.—Ha habido ocasiones en las que he intentado hacer eso y
me he sentido excluida. Estoy solicitando ayuda,
(puedes hacer un esfuerzo para incluirme? No estoy
diciendo, «jYo no voy a hacer un esfuerzo!».

REBECA.—Estd bien [Prolongando las palabras].

NorA.—De hecho, he estado haciendo un esfuerzo y estoy segura
que nadie lo ha notado o esta consciente... pero
cuando han estado platicando sobre una caminata, o
algin asunto interesante que concierne a alguien me
he acercado para unirme a la conversacion y la con-
versacion termina.

REBECA.—Eso seria extremadamente incomodo, por no decir otra
cosa peor.

NoOrRA.—Y no me hace sentir, «jAh, pobrecita de mi!», pero estoy
pidiéndote ayuda para que eso no suceda. [Pausa]
Porque estoy haciendo un esfuerzo.

REBECcA.—AIl decir eso... piensas que de alguna manera yo soy
responsable de las dindmicas...
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NorAa.—No, no, solo estoy pidiendo...

REBECA.—Esta bien, s6lo estoy tratando de aclararlo.

NorA.—So6lo estoy pidiendo tu ayuda, ya que ti comprendes lo
que estoy tratando de lograr. Necesito tu ayuda. No
estoy diciendo que has hecho algo equivocado en el
pasado. No estoy diciendo eso en absoluto.

REBECA.—Pero, percibo un sentimiento de correr, correr, correr,
correr y... Lo que estoy diciendo es que te percibo
como una persona tan ocupada que no apreciaria si
yo pasara a decirte, «Intenté hacer mermelada de
moras». Me preocupa que llegues a pensar, «;Qué
necia, por qué piensa que me interesa?».

NorA.—;Por qué no lo intentas?

REBECA.—Y lo he hecho.

NorA.—Algunas veces tengo verdaderos plazos que cumplir.

REBECA.—Por supuesto.

NorA.—No asumas que no estoy interesada.

REBECA.—Eso seria perjudicarte. Esta bien. Correcto.

NorA.—Asi es que yo soélo...

REBECA.—Bien, pienso que es grandioso! Solo es que, después
de veinte y tantos afios [Riendo.] no he pensado que
sea algo relevante, ta sabes... algunas veces pienso
que la gente piensa que soy una clase de persona fri-
vola. No quiero pasar por esta vida y no saber nada
acerca de los otros. Cuando mueras, ;qué vas a dejar
atras? Las conexiones y... la gente enriquecen la vida.
Tenemos mas que nos une que lo que nos separa, mu-
chas cosas en comun. Pero no me siento comoda...
pero ti me estas diciendo que si puedo pasar a verte
aunque sea solo para decir «jHola!».

NorA.—Si, siempre lo ha sido... ;Est4 bien si hago eso contigo?

REBECA.—SIi [Riendo.] jTodos los demas lo hacen! Nunca percibi
ese sentimiento de tu parte pero estds mas que bien-
venida a hacerlo.

NorA.—Lo siento, porque siempre lo he sentido de esa manera.
Realmente la he embarrado en este asunto.
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REBEcA.—Entonces ha sido una pérdida para ambas...

NorA.—Realmente no he hecho bien en este asunto...

REBECA.—Una pérdida para ambas. Ha sido un malentendido de
ambas partes y ambas perdimos.

NORA.—Y si, estoy muy disponible para ayudar a la gente con
cualquier apuro en el que puedan estar... y con fre-
cuencia yo misma necesito ayuda.

REBECA.—AI 1niciar, lo

dijo el facilitador, yo

siempre he dicho y siem-
pre he sabido que tienes
buenas intenciones y un
buen corazén. Yo sé eso.

Pero algunas veces eres

un poquito brusca y eso

es desagradable.

En las amansas
modernas el jinete
no lucha contra el
caballo pero aun
asi no sabe con
certeza que evitara
los corcoveos. Sim-
ilarmente, solo des-
pués que los
interesados pasan

a la sesion conjunta

f, Rodeo Puerto Varas, Dieciocho de Setiembre de 2010

se sabe que los
preparativos fueron

adecuados.




272 * MEDIACION INTERPERSONAL

NorA.—Lo siento.

REBECA.—Esta bien, sélo te estoy diciendo porque... el factor del
acercamiento no es tan comodo. Porque no quiero
sentir que me estoy entrometiendo. ..

Nora.—Trataré de no hacerte sentir...

REBECA.—No estamos hablando de una sesion diaria de tres horas
de platica.

NORA.—No podemos.

REBECcA.—No, simplemente pasa a saludarme cuando puedas.
Seria muy bien recibido de mi parte.

NorA.—Esta bien.

REBECA.—Asi es que... eso seria una cosa positiva. Si eso tipo de
interacciones positivas ocurren, entonces estas otras
cosas no seran un problema.

Nora. —Por eso... esa es una razon por la que yo realmente quise
cambiar mi... siempre he sido una persona muy entre-
gada en su trabajo y esa es una de las razones por las
que... ademas del hecho de que realmente me impor-
tan ustedes... me interesa la gente.

REBECA.—Capto eso... siempre lo he sabido...

NorA.—Algunas veces me he aislado yo misma porque habia al-
gunas cosas que estaban sucediendo en mi vida... y
no queria desangrarme delante de todas.

REBECA.—Y es algo de sobrevivencia. Pero los amigos necesitan
hacer eso y turnarse.

NorA.—Pero necesitas tener esas relaciones establecidas... y yo
no las tenia... estoy en un lugar diferente ahora.

REBECA.—Eso es algo bueno. Yo soy un poco emocional, pero de-
cente.

NorA.—Por supuesto, eso estd en mi lista de cosas positivas sobre
ti. Y siempre he admirado la manera en que tu siem-
pre pones a la gente primero. Has sido mi ejemplo.
Realmente admiro eso.
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Esta validacion mutua prosigue, con bellos sentimientos com-
partidos entre las interesadas. Nora y Rebeca han compartido li-
bremente estos aspectos positivos sin ser incitadas a ello.

EPiLOGO

Un mes después de la mediacion recibi la siguiente nota de Re-
beca: “Solo queria contarle cuanto nos ha ayudado a Nora y a mi.
Ahora nosotras estamos conversando regularmente y estoy disfru-
tando el contacto inmensamente. jToda la negatividad que habia
surgido a través de los anos ha desaparecido y siento que he per-
dido cuarenta kilos! El proceso fue duro, pero los resultados valie-
ron la pena”.

Medio ano después, pude ponerme al corriente sobre lo que pa-
saba con Nora y Rebeca, quienes habian cimentado su relacién
positiva. Habian salido juntas al cine y estaban planeando un viaje
para acampar juntas con sus familias en una de las playas cerca-
nas.

Después de que se publico la primera edicidn del libro, le di
una copia a cada una. Ambas me lo agradecieron muy amable-
mente pero se disculparon diciendo que estarian muy ocupadas
para poder leerlo. Cudl seria mi sorpresa, al dia siguiente, cuando
Nora y Rebeca se presentaron en mi oficina, con una sonrisa en
sus caras, apuntando la una a la otra y diciendo al unisono, «jLa
favoreciste a ella!».

Segun Nora y Rebeca, mas que la intermediacion en si, el leer
el didlogo que se llevo a cabo les ayudo a ver sus comportamien-
tos disfuncionales. Una confeso, «Luego de leer el libro no quise
salir de mi oficina en el laboratorio por temor a que la gente me
viera tan desnuda o expuesta, y entonces llegué a la conviccion de
que toda la gente alrededor mio ya me habia visto desnuda y ex-
puesta, s6lo yo no me habia percatado de ello».

Seria interesante llevar a cabo alguna investigacion sobre las
condiciones especificas que favorecen el compartir la transcrip-
cion de la intermediacion con las partes. Tal estudio agregaria a
nuestro conocimiento sobre la mediacion.
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«Luego de leer el libro no quise salir de mi oficina en el labo-
ratorio por temor a que la gente me viera tan desnuda o ex-
puesta, y entonces llegué a la conviccion de que toda la
gente alrededor mio ya me habia visto desnuda y expuesta,

solo yo no me habia percatado de ello»

Cada vez que leo esta transcripcion, veo este conflicto y me-
diacion de un angulo diferente. Hace poco desperté a media noche
reflexionando, «La verdad es que Nora y Rebeca resolvieron su
disputa jsin la ayuda del conciliador!» y como para responderle a
mi propia queja, antes de volver a quedarme dormido pensé satis-
fecho, «jJustamente, de eso se trata en la MDI!».



