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MENCIONES

Muchos agricultores,
administradores y encargados de
predios, contratistas, y trabajadores del
campo han contribuido a esta obra al
participar en programas de investigacion
—y en las fotografias. Estoy
especialmente agradecido por las
personas que estuvieron dispuestas a ser
pioneros en algunas intervenciones
organizacionales y compartir sus
dificultades y logros. Estas han
contribuido en forma importante al
pensamiento expresado en estas paginas.

Estoy sumamente agradecido de la
Universidad de California, por
permitirme esta especializacion.

Quisiera agradecer el apoyo de
Cristina Castillo T. y Flavio Araya
Mourgues, de Fundacion Chile; y de
Juan Arias, Claudia Olguin M., Amelia
Pérez P. y Gaston Bruna D. del Departa-
mento de Economia Agraria de la Facul-
tad de Ciencias Agrondmicas de la Uni-
versidad de Chile, quienes han coordi-
nado y dado fuerza a este proyecto.

Estoy muy agradecido por el gran
esfuerzo involucrado en la revision de
contenido de los profesores Rodrigo
Paillacar, de la Universidad Catdlica de

Chile y de Mauricio Meyer, de la
Universidad de Chile y especialmente
por la correccidn de ortografia y
gramatica de don Oscar Aedo Inostroza
(que formo parte del apoyo brindado por
Agrogestion de Fundacion Chile); y el
profesor Eliecer Paillacar, de la
Universidad de Chile.

Esta publicacién, que es impulsada
por Agrogestion de Fundacion Chile en
el marco de su convenio con el
Ministerio de Agricultura de Chile, se
basa en la segunda version del libro en
inglés. Siento la necesidad de reconocer
a quienes ayudaron con esa labor: en
primer lugar estd Howard R. Rosenberg,
mentor y amigo, quien dedico horas
interminables a los borradores de la
primera edicion. Algunas subdivisiones
de los capitulos 4, 7, 10, y 17 se basan
en articulos que publicamos juntos. Le
agradezco a Howard su apoyo y aliento.

Linda Marsing de Billikopf, mi
esposa, hizo mucho para mejorar la
logica global de la presentacion dentro
de los capitulos. La segunda edicion en
inglés fue preparada con la excelente
ayuda editorial de Marcia Kreith y Gary
Beall, del Agricultural Issues Center de
la Universidad de California.
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Estoy agradecido por quienes
donaron fotos, incluyendo a Patricio
Gonzalez Colville, de la Universidad de
Talca; a Jesus Valencia, Wes Asai, Kathy
Kelley Anderson, Marsha Campbell
Mathews y Roger Duncan, de la
Universidad de California; y a mi hijo
David.

Sali con el fotografo de la
Universidad de California, Division of
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(DANR), Jack Kelly Clark, en varias
ocasiones a tomar fotos. Jack capto
muchas de ellas y me dio la confianza
para comenzar a tomar las mias.
Agradezco las fotografias
proporcionadas por Agrogestion de
Fundacion Chile, tomadas por Rodrigo
Acevedo, Macarena Aljaro, Tomas
Borzutzky y Rodrigo Pavez. Mi hija
Cristina ayudo a cotejar fotos con sus
respectivos cuadros. La portada fue
disefiada por Carolina Silva G. de
PuBLISIGA Ltda.

Estoy eternamente agradecido por la
ayuda de Will Suckow, también de
DANR Communications, quien infatiga-
blemente contestd mis innumerables
preguntas sobre el programa computa-
cional para el formato de impresion del
libro y me alent6 en este proyecto.

Estoy sumamente endeudado por el
trabajo de Elizabeth Resendez. Ella tuvo
que revisar el manuscrito casi cuantas
veces lo cambié, ayudo6 a actualizar el
proyecto en la Red del Internet, y
compard las ediciones en inglés y
castellano para indicarme los cambios
que debia llevarse a cabo.

La traduccion del libro no ha sido
algo facil. Al paso que lo iba
traduciendo, no hubiera salido nunca la
publicacion en castellano. Estoy
especialmente agradecido por Eugene
Britt, de la Affirmative Action Office, por

proporcionarnos una beca para financiar
parte de la traduccion del libro. Otra
parte fue financiada con fondos del
Agricultural Personnel Management
Program y el del Departamento de
Comunicacion, de la Universidad de
California. Irene Tenney, de Argentina,
tradujo la mayor parte de los capitulos 1
al 5 y parte del 6. Juan de la Poza,
especialista en Organizacion de
Empresas, Universidad de Jaén, Espafia,
tradujo el Capitulo 10 y parte del
Capitulo 6. Betty Rothberg, uruguaya,
tradujo los capitulos 7 al 9, 11, 14 al 17
y ayudo a completar algunos otros
capitulos a través del libro. Dennis
Carrasquilla, nicaragiliense, ayudo a
traducir varias partes del libro y
secciones que fueron agregadas mas
tarde.

Agradecimientos especiales para
Eduardo Pinedo, de Venezuela, tanto
como para José Sanchez Pérez y Juan de
la Poza, de Espafia; Alejandro
Fernandez del Castillo F., de México;
Wilfrido Rodriguez Silva, de Chile, por
sus aportes tanto de términos como de
otras correcciones en el Capitulo 7.
También le debo agradecimientos
especiales a colegas de la Universidad
de California, Myriam Grajales-Hall,
colombiana, por ayudarme a resolver
dudas de la lengua espaiiola y a Ramiro
Lobo, hondurefio, por su apoyo tanto
para la publicacién del libro como
correcciones del texto; y a Victor
Nocetti, de la Universidad de Talca,
Chile, y a tantos otros que me han
ayudado en el proceso de traducir o
revisar este trabajo.

El autor se hace responsable de las
opiniones expresadas asi como también
por cualquier error que no se hubiera
advertido.



PROLOGO

Como agricultor, encargado o
contratista, usted puede desempefiar un
papel importante que afectara la
productividad del personal agricola. Mi
intencion al escribir este libro ha sido la
de presentar teorias y practicas,
solidamente fundadas, que promuevan
un mejor entendimiento del desempefio
y rendimiento del trabajador —con el
propdsito de que asi se pueda mejorar la
administracion de los recursos humanos
en el ambiente laboral agricola. El
enfoque de este trabajo se concentra en
areas vitales para la productividad del
personal de su predio. La investigacion
muestra que el rendimiento del personal
no es un valor constante.

Ademas del trabajo como docente e
investigador, una parte importante de mi
desempeiio como asesor agricola es
proveer asesorias individuales a
agricultores interesados, ayudandoles a
afrontar desafios. Esta edicion
internacional ha sido revisada
substancialmente y probada en el
campo. Algunos cambios pareceran casi
imperceptibles, tales como el orden
sugerido para enfrentar algunos
problemas. Tal vez el cambio principal
ha consistido en agregar numerosos
ejemplos de como los agricultores han
enfrentado muchos de sus retos.
Algunos ejemplos han sido alterados
mientras que otros aparecen
esencialmente tal como ocurrieron.

Este libro parte de la premisa de que
usted quiere incrementar el rendimiento
de su predio asi como también aumentar
las ganancias a largo plazo. Para que la
administracion laboral tenga éxito, debe
beneficiar tanto al agricultor como al
trabajador. Espero que este libro le sea
de utilidad durante muchos afios como
guia de referencia. Se le ha dado mas
énfasis a los principios administrativos
que a los requisitos legales. Vale la pena
consultar el Codigo Laboral mas
actualizado que lo afecte, tanto como un
abogado especialista en asuntos
laborales dentro del pais donde usted
radica, antes de implementar los
conceptos que aqui se encuentran.

La administracion de recursos
humanos debe proponerse metas
mayores que la de incentivar una buena
relacion entre la administracion y el
personal. Debe también ofrecer a los
agricultores modos mas creativos y
econodmicos para administrar la mano de
obra agricola. He intentado presentar los
materiales de modo que involucren
alternativas y sus correspondientes
consecuencias.

Sin duda sera mas beneficioso leer
Administracion Laboral Agricola
consecutivamente, pero también se
propone que cada capitulo pueda
estudiarse en forma independiente. Los
lectores pueden enfocarse en aquellos
temas que mas les interesen. Algunas
secciones son de indole técnico,
mientras que otras son de interés
humano e involucran las relaciones
interpersonales.

Una sinopsis de lo que abarca el
estudio del manejo de los recursos
humanos se presenta en el Capitulo 1.
Advierte en contra de la idea de
solucionar cualquier problema que se
presente con las mismas herramientas

PrROLOGO

Jack Kelly Clark

La investigacién muestra
que el rendimiento de los
trabajadores no es una
constante.

Xi
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administrativas, y sugiere que los
agricultores realmente pueden intervenir
en los resultados organizacionales. Los
capitulos 2 y 3 promueven un proceso
de seleccion en el cual los examenes
practicos juegan un papel critico. A
quién contratar, es una de las decisiones
mas importantes que hara un
empresario. En la agricultura, asi como
en tantos tipos de empresas,
frecuentemente las primeras impresiones
juegan un papel demasiado importante y
se ignoran los detalles basicos en la
seleccion del personal. Los asuntos
relacionados con el movimiento del
personal dentro de la empresa,
incluyendo el papel de la antigiiedad y
del mérito, se exponen en el Capitulo 4.

El Capitulo 5 provee varias ayudas
relacionadas con la capacitacion de los
empleados, y establece parametros para
una asociacion con una entidad publica
o gubernamental. El Capitulo 6 propone
un nuevo acercamiento a las
evaluaciones de desempefio, uno que
comprenda estrategias de negociacion.
La remuneracion es el tema de los
capitulos 7 y 8, y donde se tratan las
estructuras salariales internas y el diseflo
de los incentivos. Las estructuras
salariales abordan el tema de la equidad
en cuanto a lo que las personas ganan en
contraste con otras, tanto dentro y fuera
de la empresa. Aunque la retribucion no
es la inica razén por la cual las personas
trabajan, es importante comprender
como el pago afecta la motivacion y el
estado de animo del personal tanto como
la viabilidad de la empresa. También se
presenta una variedad de estrategias de
incentivos. Una persistente falta de
comprension relacionada con el manejo
de incentivos frecuentemente no ha
permitido que los agricultores se
beneficien por completo de esta
herramienta administrativa
inmensamente poderosa.

La autoridad supervisora es el tema
del Capitulo 9. La autoridad s6lo puede
mantenerse cuando no se abusa. El
abuso de la autoridad puede tomar
muchas formas, tal como el favoritismo,
falta de honradez y el acoso sexual. El
Capitulo 10 forma el cimiento para la
delegacion efectiva. Los empleados

frecuentemente tienen mucho que
contribuir en términos de soluciones
creativas a desafios, pero este potencial
pocas veces es aprovechado. Como
conducir reuniones e involucrar al
personal en la toma de decisiones es el
tema del Capitulo 11. El Capitulo 12 se
enfoca en las relaciones interpersonales
en el trabajo y también comprende
asuntos afines a las diferencias
culturales, cuando éstas existen en un
predio. Tratos interpersonales pueden
resultar en conflictos, la tematica del
Capitulo 13.

Los capitulos 14 y 15 le ayudaran a
los supervisores a separar problemas
relacionados con el desempefio y
analizar sus causalidades. Se entregan
sugerencias de como enfrentar a los
colaboradores sin agravar la dificultad.

Cuando los empleados dejan sus
puestos, la empresa muchas veces pierde
una persona valiosa. El Capitulo 16
considera qué pueden hacer los
empresarios para reducir la rotacion no
deseada de personal. Las politicas
laborales de la empresa son considera-
das en el Capitulo 17. Se da un ejemplo
de una politica relacionada con las
ausencias por enfermedad y como puede
desarrollarse para fomentar a que los
trabajadores laboren y al mismo tiempo
protegerlos en caso de enfermedad.

El Capitulo 18, en cierto sentido, es
algo de un repaso y provee un examen
de sus habilidades para administrar,
exponiendo varios casos. Por su
importancia, una gran parte del libro
trata asuntos relacionados con la
negociacion en una forma u otra. La
esencia de la negociacion efectiva es
comprender que las soluciones a largo
plazo son mas probables cuando se
toman en cuenta los intereses de todas
las personas involucradas.

Tengo esperanzas que esta
publicacion consiga estimular y
estructurar nuevos caminos de conducta,
y nuevos enfoques para la accion.
Algunas ideas pareceran algo singular y
donde vaya no falta la persona que diga:
“Esto no va a dar resultado aqui”.
Invariablemente, otra persona comenta:
“Da resultados y ya lo estamos poniendo
en practica”.



